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DETYRAT FUNKSIONALE DHE PERSHKRIMI I PUNES
Pozicioni: SPECIALIST/E I’E MARKETINGUT DHE EVENTEVE

Qéndra “Parku Ujor Drilon Tushemisht”
Destinacioni Turistik: Parku Ujor Drilon-Tushemisht

I. INFORMACIONE TE PERGJITHSHME
Emértimi i Pozicionit

Specialist i Marketingut dhe Eventeve
Departamenti

Marketing dhe Zhvillim i1 Turizmit
Raporton Drejtpérdrejt Te

Drejtori Ekzekutiv 1 Shoqatés

Lloji i Punés

Pozicion me kohé té ploté

Data e Pérgatitjes

Janar 2026

II. OBJEKTIVI I PERGJITHSHEM I POZICIONIT

Specialisti 1 Marketingut dhe Eventeve éshté pérgjegjés pér hartimin, zhvillimin dhe
zbatimin e strategjive t€ marketingut pér destinacionin turistik Parku Ujor Drilon-
Tushemisht. Ndér detyrat kryesore jané: promovimi i1 kompleksit dhe shérbimeve té tij
(shérbimi 1 bicikletave, varkave, parkimi, Qéndra e Vizitoréve), realizimi dhe koordinimi i
eventeve (konferenca, festa kulturore, aktivitete sportive), promovimi i traditave, gatimeve
dhe atraksioneve t&€ zonés dhe gjithé¢ Bashkisé Pogradec, hartimi i1 paketave turistike té
ndryshme (ditore, shumé ditore), promovimi i1 bizneseve lokale n€ Drilon dhe Tushemisht,
bashképunimi me operatoré turistiké, dhe zhvillimi i1 destinacionit si njé brand i njohur né
nivel vendas dhe ndérkombétar.

III. DETYRAT DHE PERGJEGJESITE KRYESORE
A. Strategjia e Marketingut dhe Zhvillimi i Destinacionit
1. Hartimi i Planit t¢ Marketingut Vjetor

o Pérgatit planin strategjik t€ marketingut vjetor né koordinim me Drejtorin
Ekzekutiv

o Pércakton objektivat e marketingut né nivel makro dhe mikro
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Identifikon segmentet e synuara (familje, cifte, grupe, sipérmartje,
institucione)

Pércakton mesazhet kryesore t&€ komunikimit

Planifikon buxhetin e marketingut sipas kanaleve: mediume sociale, media
tradicionale, reklama online, evente, publicitete

Pércakton treguesit e pérformancés (KPI-t) pér matjen e suksesit

2. Zhvillimi i Brand Identity

©)

o

©)

o

Ndihmon né zhvillimin e identitetit t& destinacionit (Drilon-Tushemisht)
Siguron géndrueshmériné e brand-it né t€ gjitha materialet promocionale
Menaxhon udhézimet e brand-it pér pérdorimin e logove, ngjyrave, fonteve

Monitoron perceptimin e brand-it n€ treg dhe pérshtatshméring e
mesazheve

3. Kérkimi i Tregut dhe Analiza e Konkurrencés

o

o

o

o

Kryhen kérkime tregu pér té€ kuptuar preferencat e vizitoréve potencial

Analizon konkurrentét (parqge té tjera ujore, destinacione turistike né
Shqipéri dhe rajon)

Identifikon mundésité dhe sfidat n€ tregun turistik

Pérgatit raporte me analiza tregu pér vendimmartje

B. Promovimi i Destinacionit dhe i Shérbimeve

1. Fushata Promovuese Digjitale

o

o

2. Materi

Menaxhon dhe pérditéson fagen e internetit t€ destinacionit

Krijon dhe publikon pérmbajtje né mediume sociale (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube)

Administron llogarité sociale, media dhe komunikon me vizitorét potencial
Zhvillon strategi SEO pér té€ pérmirésuar dukshmeériné né kérkimet online
Menaxhon fushata t€ reklamimit online (Google Ads, social media ads)

Monitoron analitikén e faqges s€ internetit dhe rrjetet sociale pér t&€ matur
performancén

alet Promocionale dhe Publicitare
Pérgatit materiale té printuara pér shpérndarje

Krijon video promovuese (video t€ destinacionit, udhézues pér vizitorét,
udhérréfyesit turistiké)

Organizon pégatitjen e fotografive profesionale t€ parkut, eventeve dhe
atraksioneve

Menaxhon bibliotekén e imazheve dhe videove té destinacionit
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Zhvillon reklama n€ TV vendase, radio dhe mediume té tjera

Kryen bashképunime me media pér publikim t& lajmeve dhe artikujve

3. Komunikimi me Operatorét Turistiké

©)

o

©)

Komunikon me operatoré turistiké vendas dhe ndérkombétaré
Ofron paketa shérbimesh dhe kuota speciale pér operatorét

Propozon nénshkrimin e marréveshjeve t€ bashképunimit me agjenci
udhétimesh

Nénshkruan marréveshje me hotele dhe restorante pér paketat kombinuese

Pérzgjedh dhe promovon produke té pérshtatshme né katalogét e
operatoréve

4. Promovimi i Bizneseve Lokale dhe Fshatit té Tushemishtit

o

Krijon qasje t€ pérbashkéta t&€ marketingut pér biznese n€ Drilon dhe
Tushemisht

Bashképunon me bizneset lokale (hotele, restorante etj.) pér promovimin e
pérbashkét

Promovon gatimet tradicionale dhe produktet lokale

Ndihmon né hartimin e broshurave dhe materialeve t€ promovimit pér
bizneset lokale

Organizon takime t€ rregullta me komunitetin e biznesit pér koordinim té
marketingut

5. Promovimi i Tradités, Kulturés dhe Gatimeve

o

o

o

o

o

Promovon traditat dhe kulturén e zonés

Dokumenton dhe promovon gatimet tradicionale t€ zonés
Ndihmon né hartimin e menu-ve dhe paketave kulinare tradicionale
Krijon histori dhe pérmbajtje mbi origjinén dhe traditén e gatimeve

Promovon artet, zejet dhe produktet lokale

C. Realizimi dhe Koordinimi i Eventeve

1. Planifikimi dhe Organizimi i Eventeve

o

Koncepton dhe planifikon evente t€ ndryshme: festa kulturore, gara
sportive, aktivitete rekreative, konferenca

Zhvillon kalendarin vjetor t€ eventeve né koordinim me Drejtorin
Ekzekutiv

Pércakton objektivat, buxhetin dhe grupet e synuara pér secilin event

Planifikon detajet logjistike: vendin, kohén, koh€zgjatjen, kapacitetet,
nevojat teknike
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Siguron lejet dhe miratimin zyrtar nga autoritetet kompetente

2. Koordinimi i Logistikés sé Eventeve

(@]

©)

o

Koordinon punén me furnizues té tjeré

Menaxhon vendin, transportin, akomodimin e pjes€émarrésve ose
performuesve

Planifikon pajisjet teknike: foni, ndricim, ekrane, kamera etj.

Sigurohet pér garantimin e sigurisé sé€ vizitoréve q€ marrin pjesé né
aktivitete

Menaxhon buxhetin e eventit dhe negocion ¢gmimet me furnizuesit

3. Marketingu i Eventeve

o

Pérgatit fushatat promovuese pér secilin event (media sociale, reklama,
broshura, email-e)

Kérkon dhe menaxhon sponsorizimet pér eventet
Pérgatit materiale bashké-promovuese me partneré
Koordinon mbulimin mediatik dhe reklamimin para, gjaté dhe pas eventit

Merr feedback nga vizitorét dhe e pérdor pér pérmirésimin e eventeve té
ardhshme

D. Hartimi i Paketave Turistike

1. Zhvillimi i Paketave Ditore

o

o

o

Koncepton dhe harton paketa turistike ditore sipas sezonit
Pércakton ¢mimet n€ pérputhje me kérkesén dhe konkurrencén

Promovon paketat né fagen e internetit t&€ shoqatés, né rrjetet sociale,
agjenci udhétimesh etj.

Harton paketa pér turizmin e géndrimit (2-3 dit€ ose mé shumeé)

Integron né paketé moriné e shérbimeve qé ofrohen brenda Parkut Ujor
Drilon Tushemisht dhe mé gjeré

2. Menaxhimi i Paketave é Tregjeve Specifike

o

o

©)

Zhvillon paketa t€ pérshtatura pér segmente t€ ndryshme (familje, té rinj,
biznese, pensioniste)

Krijon paketa sezonale (veré€, gjaté festave, mésim edukativ etj.)

Harton paketa pér ngjarje t€ vecanta (dasma, datélindije, team-building)

E. Udhérréfyesit Turistike dhe Bashképunimi me Operatoré

1. Udhérréfyesit Turistiké né Partneré dhe Operatoré

o

o

Koordinon realizimin e udhérréfimeve me operatoré turistiké ose agjenci

Pérgatit plane detajuara t€ udhérréfimit (itinerare, aktivitete, ushqim etj.)
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o Furnizon operatorét me informacion pér destinacionin

o Sigurohet g€ materiali 1 pérdorur nga udhérréfyesi té jeté i sakté dhe
térheqés

2. Trajnimi i Udhérréfyesve
o Ndihmon né trajnimin e udhérréfyesve vendas
o Pérgatit materiale edukative pér udhérréfyesit

o Sigurohet q¢ udhérréfyesit té flasin gjuhét mé té pérdorura (anglisht,
fréngjisht etj.)

o Koordinon trajnimet periodike
F. Raportimi dhe Analiza e Performancés
1. Raportime Periodike
o Pérgatit raport mujor té performancés sé marketingut

o Pérfshin analiza té trafikut t€ fages s€ internetit, angazhimit né rrjetet
sociale, numrin e vizitoréve

o Analizon t€ ardhurat e gjeneruara nga fushata té ndryshme
o Raporton mbi efektivitetin e eventeve
o Propozon masa pér pérmirésimin e performancés

2. Analiza dhe Matja e treguesve té performancés (KPI)

o Ndjek treguesit e pérformancés (KPI) té pércaktuar né planin e
marketingut

o Mat rritjen e vizitoréve sipas muajit, sezonit dhe burimit
o Analizon shkallén e konvertimit t€ vizitoréve né pagesa
o Monitoron kostot pér vizitor dhe kthimin e investimit té€ fushatave
o Pérgatit panelet pérmbledhése t€ réndésisé pér menaxhimin
G. Bashképunimi dhe Koordinimi Ndérinstitucional
1. Bashképunimi me Bashkiné Pogradec

o Koordinon me Bashkiné pér promovimin e Bashkisé dhe atraksioneve té
tjera

o Integron Drilon-Tushemishtin né strategjiné e turizmit t€ Bashkisé
o Bashképunon me Qéndrén e Zhvillimit Rajonal dhe institucione tjera
o Pérgatit propozime t€ pérbashkéta promovuese me Bashkiné

2. Bashképunimi me Agjenci Shtetérore

o Koordinon me Agjenciné Kombétare t€ Turizmit
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o Merr pjes€ né ngjarje promovuese t€ organizuara nga insitucionet

shtetérore
o Furnizon me informacione mbi statistikat e vizitoréve
o Zbaton udhézimet kombétare t€ turizmit
3. Rrjeti Profesional
o Mban lidhje me profesionisté€ té tjeré n€ industriné e turizmit
o Pérfagéson shoqatén né konferenca, seminare, evente industriale
o Viziton destinacione t€ tjera pér shkémbimin e eksperiencave

o Zhvillon strategji té standarteve krahasuese me destinacione t&
pérshtatshme

H. Ndryshimet dhe Inovacioni
1. Pérditésimet e Fushatave
o Ndjek trendet e fundit né turizém dhe marketing

o Pérshtat strategjiné e marketingut sipas ndryshimeve né preferencat e
vizitoréve

o Teston fushata té reja dhe inovative
o Zbaton praktikat mé t€ mira nga destinacione té tjera
2. Zhvillimi i Produkteve té Reja
o Propozon produkte dhe shérbime t€ reja né park
o Koncepton aktivitete t€ reja pér té térhequr grupe té reja vizitorésh
o Eksperimenton me forma té reja té€ eventeve

o Menaxhon ciklin e ploté té€ zhvillimit t€ produktit té ri (nga ideja deri né
zhvillim)

IV. KRITERET E PERZGJEDHJES
Arsimi

¢ Diplomé universitare (Licenc€) né Marketing, Menaxhim Turizmi, Komunikim,
Menaxhim Eventesh ose fusha t€ ngjashme nga institucione té€ akredituara né
Shqipéri ose jashté saj

e Preferueshém: Kurse shtesé né Digital Marketing, Social Media Marketing, Event
Management ose Brand Management

Pérvojé Profesionale

e Minimum 3-5 vjet pérvojé né fusha t€ ngjashme né institucione publike, private
ose jo-fitimprurése
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e Preferueshém: Pérvojé t€ paktén 2 vjecare né promovimin e destinacioneve
turistike ose eventeve t€ médha

e Pérvojé né menaxhimin e rrjeteve sociale dhe komunikim digjital
Aftésité Teknike dhe Profesionale
e Njohuri t€ gjuh&s shqipe né nivel t€ lart€ (gjuhé amtare)

e Njohje e mir¢ e gjuhés angleze (minimum B1, preferueshém C1) pér komunikim
me operatoré ndérkombétaré

e Preferueshém: Njohje t€ gjuhéve té tjera (italisht, fréngjisht, gjermanisht)

e Preferohet: Njohje t€ programeve té dizajnit: Adobe Suite (Photoshop, Illustrator,
InDesign), Canva

e Preferohet: Njohje t€ programeve t€ video editimit: Adobe Premiere, DaVinci
Resolve ose t& ngjashme

e Njohje té platformave t€ rrjeteve sociale: Facebook Business Manager, Instagram,
TikTok, YouTube analytics

e Njohje té€ programeve té email marketing: Mailchimp, ActiveCampaign ose té
ngjashme

e Njohje té Excel pér analiza t€ dhénash dhe raportim
e Njohje t& CMS pér menaxhimin e fages s€ internetit (WordPress ose t€ ngjashme)
e Njohje né€ planifikimin e projekteve
Aftésité Personale dhe Profesionale
o Aftési pér t€ konceptuar ide té reja dhe fushata origjinale
e Aftési komunikimi né ményré té qarté dhe profesionale
o Aftési dizajni dhe estetike pamore - té keté sy pér detaje dhe harmoni pamore
e T& menaxhojé disa projekte njékohésisht
e Aftési n€ negocimin me furnizues, operatoré€, partneré
o Té& kérkojé feedback dhe t& pérmirésohet vazhdimisht
e Té& pérshtatet ndaj ndryshimeve dhe sfidave t€ papritura
e T¢ veprojé me transparencé dhe té ndjeké detyrat
e Pasion pér turizmin dhe destinacionin
e T¢ ndértoj€ marrédhénie t€ forta me partnerét dhe komunitetin
Kualifikime té Tjera té Preferuara
e Pérvojé me sisteme CRM (Customer Relationship Management)

e Pérvojé né prodhimin e videove ose fotografive profesionale
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e PeI'VOJé né menaxhimin e buxheteve t€ médha
e Njohje t€ kulturés dhe historisé s¢ Pogradecit
Kérkesa té Tjera
e Nuk duhet t€ keté dénime penale
e Portofol dhe shembuj t€ punéve t€ méparshme

e Fleksibilitet pér oré shtes€ gjaté sezonit turistik (veré) ose periudhave kritike t&
eventeve

e Gatishméri pér udhétime pér konferenca apo takime me operatoré

e T¢ disponojé mjet transporti personal

V.PROCEDURA E VLERESIMIT TE KANDIDATEVE
1. Dorézimii Dokumentacionit
o CV me pérvojé
o Letér motivimi

o Kopje té€ déshimeve dhe certifikatave (shkolla, kurse, certifikime
profesionale)

o Portofol dhe shembuj t€ punéve t&€ méparshme
o Tre referenca nga punédhénés té méparshém
o Déshmi penaliteti
2. Pérzgjedhja Paraprake
o Vlerésimi i CV-ve sipas kritereve
o Vlerésimi i eksperiencés
o Pérzgjedhja e kandidatéve pér intervisté
3. Intervista
o Intervisté e strukturuar mbi strategjiné e marketingut
o Intervisté mbi eksperiencén e eventeve
o Vlerésim 1 aftésive prezantuese (kandidati prezanton ide fushatash)
o Vlerésim i aftésive t€ komunikimit dhe logjikés
o Diskutim mbi njohuriné e destinacionit
4. Vlerésim me Piké
o Arsimi: 15 piké maksimumi
o Pérvoja: 30 piké maksimumi

o Aftésité teknike: 20 pik€ maksimumi
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o Aftésité personaliet dhe komunikimi: 20 piké maksimumi
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o Portofoli dhe shembuj: 15 piké maksimumi
o Minimum pér kalim: 75 piké
5. Kontroll Pérfundimtar
o Kontroll sfondi
o Referenca nga punédhénés t€ méparshém
o Kontroll i diploma dhe certifikatash

o Prova praktike: zhvillimi i njé propozim fushate n€ 1-2 oré

VI. PERFAQESIM HIERARKIK

Bordi i Shogatés
|

Drejtori Ekzekutiv

Specialist i Marketingut dhe Eventeve

Stafi Operacional i Parkut (bashképunim)

VII. KUSHTET E PUNES
e Lloji i Punés: Kontraté pune me kohé té ploté
¢ Vendii Punés: Qendra e Vizitoréve
e Orarii Punés: 40 or€ né javé
e Rroga: N¢é pérputhje me politikén e pagave té€ shoqatés

e Pérfitime: Sigurim shéndeti, pushime vjetore, pérfitime tjera sipas ligjit

VIII. ZEVENDESIM I KETIJ PERSHKRIMI

Ky pérshkrim 1 punés do té€ shqyrtohet dhe pérditésohet sipas nevojés, ose ¢do 2 vjet, né
koordinim me Drejtorin Ekzekutiv dhe Bordin e Shoqatés.



